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はじめに

本書では、当社「フリーコールスーパー」(以下「FCS」と略します)の
カスタマーコントロール<Web>のFAQを掲載しております。
動作環境や操作内容の詳細については、操作マニュアルをご確認くださ
い。

※本内容は2023年12月時点のものです。予告なく記載内容など変更となる場合が
あります。あらかじめご了承ください。

なお、「発信地域別ルーティング」の[市区町村]区分、「発信者案内」の[市区]は
2025年1月末で廃止予定のため、新規受付停止となりました。
予めご登録されている番号のみでのご利用となりますので、ご注意ください。
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1. フリーコールスーパーについて
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Q FCSのサービス内容が知りたいです。

A 以下、ソフトバンクのWebサイトをご覧ください。
https://www.softbank.jp/biz/voice/phone_service/freecall_sp/

Q 海外からFCSにかけてつながりますか？
A 海外からフリーコールスーパー番号へ電話してもおつなぎできません。国内のみのサービスになります。

なお、国内からの発信につきましても、050から始まるIP電話など、発信不可の回線はございます。
詳細は、FCSのサービスサイトをご確認ください。
https://www.softbank.jp/biz/voice/phone_service/freecall_sp/attention/

Q 携帯電話や050IP電話を着信番号として追加できますか？
A FCSでは、着信先回線として携帯電話や050から始まるIP電話を設定することはできません。

着信先登録可能な回線につきましては、FCSのサービスサイトをご確認ください。
https://www.softbank.jp/biz/voice/phone_service/freecall_sp/attention/

1-1.サービス全般について
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2. カスタマーコントロール<WEB>について
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Q カスタマーコントロールではどんな変更ができますか？

A ご契約頂いている各オプションの設定変更が可能です。

※詳細は操作マニュアルをご参照ください。

2-1.用途

7
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Q カスコン画面が上手く表示されません。
A 下記をご確認いただき、それでも表示されない場合はパソコンの再起動をお試しください。
・パソコンがインターネットに接続されているかを確認してください。
・動作環境を確認してください。 ※詳細は操作マニュアル第2部第1章をご参照ください。

ブラウザ:Google Chrome（推奨）/Microsoft Edge（IEモード） / Safari（iPadのみ）
・ポップアップブロックの設定が解除されているか確認してください。 （または、本URLのみポップアップブロックの設定解除を行ってください。）

Q カスコンにログインする時に、「このページはSBの起動用のページです」と表示されてしまいます。
A ポップアップブロックの設定が解除されているか確認してください。 または、本URL のみポップアップブロックの設定解除を行ってください。

Q パスワードを間違えて、ログインできなくなりました。
A 5回連続パスワードを間違えるとログインできなくなります。弊社までお問い合わせください。

Q ID/パスワードを忘れてしまいました。
A 事前にメールアドレスを登録している方は、ログイン画面の[パスワードリセット]ボタンをクリックしてください。登録されていない方は、弊社までお
問い合わせください。 ※パスワードリセットの詳細手順は操作マニュアルの第2部第7章をご参照ください。

Q 複数のFC番号契約しているので、ログインIDを分割（または統合）したいです。
A 弊社までお問い合わせください。

ただし、「トラフィックレポート」のIDと共通ですので、そちらも分割（または併合）することになりますので、ご注意ください。

2-2.ログイン方法
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Q 設定の変更には、どれくらいの時間がかかりますか？

A 変更は即時反映されます。但し、設定する項目が多い場合、反映までに時間を要すことがあります。

Q 設定の変更方法が分からない、変更画面が出てきません。

A メイン画面の左上の「編集状態選択」欄で”編集可”を選択してください。

※詳細手順は操作マニュアルの第2部第5章をご参照ください。

Q オプションサービスがグレーアウトされていて変更できません。

A 該当オプションサービスに申し込みがありません。

また、発信者案内の「市区」区分については、新規受付停止済のため、新たにご登録いただくことは出来ません。

2-3.設定変更について
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3. オプションサービス設定について
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Q オプションサービスの申し込み・解約をしたいです。

A 弊社までお問い合わせください。

3-1.オプションサービス設定
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Q 着信電話番号を追加（または削除）したいです。

A カスタマーコントロール<Web>からの追加（削除）はできません。弊社までお問い合わせください。

※着信電話番号の追加（削除）での工事料金は発生しません。

Q 着信番号を変更したいです。なお、時間帯別ルーティングは利用していません。

A 地域毎接続先設定で着信番号を選択してください。
※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（２）をご参照ください。
また、着信番号の新規追加・差し替えを行う場合は弊社までお問い合わせください。

3-2.着信電話番号
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Q システムアナウンスの内容が知りたいです。
A 操作マニュアルの「各種システムアナウンス内容一覧①～④」をご参照ください。

Q 「話中アナウンス」「無応答アナウンス」「時間外アナウンス」など、3度繰り返されるアナウンスを1度だけにしたいです。
A サービス仕様のため変更できません。

Q FCSに繋がる前に「この通話は録音されています」のようなアナウンスを流したいです。
A FCS接続時にアナウンスを流すオプションサービス（「接続通知アナウンス」、「発信者案内」、「通話先案内」のいずれか）と「オリジナルアナウ
ンス」にお申し込みをいただくことで実現可能です。

ご希望のアナウンス内容を録音したアナウンスファイルをご用意いただき、 「発信者案内」の場合は『発信者発側アナウンス』、「通話先案内」
の場合は『通話先案内アナウンス』設定ください。

※「発信者案内」と「接続通知アナウンス」の併用は不可。また、録音する機能はお客様宅内設備にてご対応ください。

3-3.アナウンス全般
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Q 接続端末指定で携帯の接続を許容しているのに、携帯電話から接続できません。

A 発信地域別ルーティングにおいて、局番（07-09）、代表MA、都道府県いずれかの設定がされていない場合は接続できません。発信地
域別ルーティングの設定をご確認ください。

3-4.接続端末指定
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Q アップロードできるファイルの形式は決まっていますか？

A アップロードできる形式は以下の通りとなります。
⚫ 拡張子：wav / フォーマット：CCITT μ-law / 出力レート：64kbps / サンプリング周波数：8kHz / 
⚫ 符号化：8ビット符号化

Q 上記の形式に変換するにはどうすればよいですか？

A 形式変換できるソフトの紹介、操作例は操作マニュアルの第3部第3章に掲載しています。

Q 時間外アナウンスにオリジナルアナウンスを設定したいです。
A 時間外アナウンスを流すためには「時間帯別ルーティング」のご利用が必須となります。

「時間帯別ルーティング」のパターン設定時に、接続先の「電話番号」か「アナウンス」を選択する際に、流したいオリジナルアナウンスを選択してくだ
さい。
※詳細手順は『フリーコールスーパー_カスタマーコントロール＜Web＞操作マニュアル』の第3部第11章（１）をご参照ください。 また、オリジナル

アナウンスの新規申し込み・追加される場合は弊社までお問い合わせください。

Q 時間外アナウンスにオリジナルアナウンスを登録しましたが流れません。
A まず、設定された時間外アナウンスが流れなかった日の設定をご確認ください。

別のアナウンスが流れた日に想定された時間帯別ルーティングのパターン選択がされていない可能性があります。
また、優先されるパターン設定の順位は年間＞月間＞週間になるため、その点も注意してご確認ください。
※詳細手順は『フリーコールスーパー_カスタマーコントロール＜Web＞操作マニュアル』の第3部第11章（１）をご参照ください。

3-5.オリジナルアナウンス（1/2）
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Q オリジナルアナウンスを新たに設定したいです。

A 現在設定されているアナウンスの差替（アップロード）は可能です。
アナウンスを追加される場合は弊社までお問い合わせください。

Q アップロードできるファイルの容量に制限はありますか？

A 1アナウンスあたり最大約2.2MBまでです。

Q アナウンスの長さに制限はありますか？

A 60秒以内を推奨しています。
発信者の契約回線によってはアナウンスの途中で切断される場合があります。

Q 音声ファイルの作成依頼は可能ですか？

A 弊社にて音声ファイルの作成は行っておりません。

3-5.オリジナルアナウンス（2/2）
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Q 登録可能な電話番号はどのようなサービスになりますか？

A 固定電話、携帯電話の番号が登録可能です。

Q 番号非通知の着信を一括拒否もできますか？

A 非通知からの着信について「拒否する／拒否しない」を選択する必要があります。
※詳細手順は操作マニュアルの第3部第4章をご参照ください。

3-6.着信拒否
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Q 検索結果が表示されません。

A 検索可能な期間は過去180日以内、最大7日間までです。ただし、検索結果が500callを超えると表示されませんので、検索条件を変え
て再度お試しください。

Q 発信者IDとは何ですか？

A 発信者の電話番号を関数にして表示しています。
※発信者の電話番号は通信の秘密に抵触するため表示しておりません。

3-7.迷惑電話お断り
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Q 登録可能な電話番号はどのようなサービスになりますか？

A 固定電話、携帯電話の番号が登録可能です。

3-8.着信許容
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Q 複数のルーティング区分を選択した場合、どの順番でルーティングされますか？

A 局番→市区町村→MA→都道府県→端末種別の順番でルーティングされます。

Q 「局番が重複しています」というメッセージが表示されてしまいます。

A 同一桁数での局番重複登録はできません。また、異なる桁数であっても局番が重複する場合は登録できません。

○登録できる例：

「from」”01”-「to」”04”と「from」”05”-「to」”08”

「from」”01”-「to」”04”と「from」”022”-「to」”033” ※桁数が異なるのでOK

×登録できない例：

「from」”05”-「to」”08”と「from」”06”- 「to」”07” ※同一桁数で重複しているためNG

「from」”06”- 「to」”06”と「from」”060”- 「to」”069”

※桁数は異なるが同じ意味を成しているためNG

3-9.発信地域別ルーティング
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Q “オプション適用”と”強制着信”の違いはなんですか？

A 緊急時の設定内容となるため、選択した着信電話番号へ「通常時と同様に」設定されているオプションサービスを適用して着信させる場合
は”オプション適用”、 「緊急時なので」オプションサービスを利用せずそのまま着信させる場合は”強制着信”をそれぞれ選択してください。

3-10.コマンドルーティング
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Q “オプション適用”と”強制着信”の違いはなんですか？

A 緊急時の設定内容となるため、選択した着信電話番号へ「通常時と同様に」設定されているオプションサービスを適用して着信させる場合
は”オプション適用”、 「緊急時なので」オプションサービスを利用せずそのまま着信させる場合は”強制着信”をそれぞれ選択してください。

3-11.緊急時一括切替
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Q 警告音とはなんですか？

A 警告アナウンスを設定中の場合、1回目もしくは2回目の最後のアナウンスを送出した次のコールから100%に至るまでのコールに対して、
受話器を上げた際に聞こえるピーという機械音です。（約2秒）

Q 制限値を超えた場合にそれ以降着信することはありませんか?

A 制限値を超えた場合の接続有無は選択できます。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第10章をご参照ください。

3-12.利用制限設定
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Q 時間帯別ルーティングの設定方法を知りたいです。
A 以下の設定が必要になります。

◆発信地域毎に、接続パターンを作成します。（全国着信の場合はルーティング設定元が1つのみ）
◆８つの週間設定の適用パターンを必須選択します。（月～日と祝日）
◆週間設定とは異なる部分について、月間設定（第x何曜日）や年間設定（m月d日）の適用パターンを設定します。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（１）をご参照ください。 また、着信番号の新規追加・差し替えまたはオリジナルアナウンスの新規
申し込み・追加される場合は弊社までお問い合わせください。

Q 時間の最小変更単位は何分ですか？
A 5分単位で設定できます。

Q 振り替え休日はどうなりますか？
A 祝日扱いになります。なお、週間設定のうち祝日設定は月～日曜日よりも優先されます。

毎年の国民の祝日については内閣府のホームページをご参照ください。
https://www8.cao.go.jp/chosei/shukujitsu/gaiyou.html

Q 週間設定で設定している曜日のパターン番号と、年間設定で指定した日付のパターン番号が異なる場合、どちらのパターンが優先されますか？
A 年間設定が優先されます。優先されるパターン番号の順位は年間＞月間＞週間になります。

3-13.時間帯別ルーティング（1/3）
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Q 平日10:00～17:00のみ着信番号03-1234-5678に着信、土日祝日を含むそれ以外の時間帯は、時間外アナウンスが流れるように設
定したいです。
A 時間帯別ルーティングのパターン設定で、

『平日用』 00:00~10:00時間外アナウンス／10:00~17:00着信項番（0312345678）／17:00~24:00時間外アナウンス
『休日用』 00:00~24:00時間外アナウンス

を登録し、週間設定の各曜日でそれぞれのパターンを選択してください。
※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（１）をご参照ください。

Q 通常、祝日は終日アナウンスを流しているが〇月×日(祝日)に限り受電できるようにしたいです。
A 時間帯別ルーティングの年間設定で〇月×日を追加し、使用するパターンを設定してください。

なお、設定内容は自動削除されないので、〇月×日以降に削除する／年間設定の見直しをする機会を設けるなど、翌年に想定外の動作と
ならないようにお気をつけください。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（１）をご参照ください。

Q パターン設定でパートアナウンスが選択できません。

A パートアナウンスの設定が初期状態のままだと選択できません。パートアナウンス設定を行ってからパターン設定を行ってください。
※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（１）をご参照ください。

3-13.時間帯別ルーティング（2/3）

25



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

Q １２月２９日から１月３日を祝日の設定にしたいです。
A 時間帯別ルーティングの年間設定で日程と使用するパターンを設定してください。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（１）①をご参照ください。
年を跨ぐ場合は12月29日～12月31日、1月1日～1月3日のように2つに分ける必要があります。

Q 時間帯別ルーティングを利用しているFCSの着信番号を変更したいです。
A 着信先を変更したい「時間帯別ルーティング」のパターン設定画面で、接続先の「電話番号」を変更してください。
※詳細手順は操作マニュアルの第3部第11章（１）をご参照ください。
また、着信番号の新規追加・差し替えを行う場合は弊社までお問い合わせください。

Q 時間外アナウンスが流れるはずの時間帯に着信がありました。★WEBカスコン利用時以外の質問<FCS利用に関する質問>

A 接続時間内に発信された呼が、着信先に接続される前に時間を要するオプションサービス（通話先案内、接続待ち合わせ等）を経て着信
した可能性があります。

3-13.時間帯別ルーティング（3/3）
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Q 階層（段数）の追加・削除をしたいです。

A ご契約されている階層の範囲でのステップの追加・削除、ステップ設定変更は可能です。階層の追加や削除を行う場合は、弊社までお問い
合わせください。ご契約される階層（段数）によって月額料金が変わりますのでご注意ください。

Q アナウンスで指示されたボタンを押しても次に進めません。★WEBカスコン利用時以外の質問<FCS利用に関する質問>

A 電話機からPB信号（ピポパ音）が出ていない可能性があります。

3-14.通話先案内

27



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

Q 回線数変更の接続数を０にしてるのに次に滑りません。
A 「回線数変更」と「高度呼分配」の併用時は「回線数変更」が優先されます。また、「回線数変更」で接続数0とした場合はBT（話中音）
切断となるため、仕様通りの動作です。接続順位を変更するなどが必要です。

Q 比率分配において、分配先が話中や無応答の場合はどうなりますか。
A 話中時は話中アナウンス、無応答時は無応答アナウンスに接続され、他の分配先には行きません。

Q 現在分配で順次サーチ方式を利用しています。コール数を平等に分配できる方法はありますか？
A 順次サーチの他に分配方式としてラウンドロビン・比率分配があります。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第12章(2)をご参照ください。

3-15.高度呼分配
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Q 条件付着信転送の設定・解除方法を知りたいです。

A 条件付着信転送の設定は「現在の状態」と「転送先着信電話番号」、「転送条件」をプルダウンで選択し、無応答コール数を設定してください。
変更は希望したい項目を修正してください。
※詳細手順は操作マニュアルの第3部第12章（４）をご参照ください。
また、転送条件で設定する無応答コール数はフリーコール単位で設定する無応答回数と連動せず、独立して動作します。無応答アナウンス送

出時のコール数には影響しません。

Q 転送先電話番号に設定可能な回線について教えてください。
A 着信登録可能な回線と同じです。設定は着信登録された電話番号からプルダウンで選択します。

3-16.条件付着信転送
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Q 接続回線数を「０」にするとどうなりますか。
A 接続回線数を「0」にするとBT（話中音）接続となります。その際、トラフィックレポートでは話中呼に計上されます。

Q パターン内スケジュールの最小変更単位は何分ですか？
A 5分単位で設定できます。

なお、待ち時間は1秒～20分の間で1秒単位で設定が可能です。但し、接続を待つ間に発事業者の設定する応答待ち時間の上限に達した
場合は呼が切断されますので、携帯からの発信が多い場合は、5分以内の設定を推奨しています。

Q 週間設定で設定している曜日のパターン番号と、年間設定で指定した日付のパターン番号が異なる場合、どちらのパターンが優先されますか？
A 年間設定が優先されます。優先されるパターン番号の順位は年間＞月間＞週間になります。

Q 振り替え休日はどうなりますか？
A 祝日扱いになります。なお、週間設定のうち祝日設定は月～日曜日よりも優先されます。

毎年の国民の祝日については内閣府のホームページをご参照ください。
https://www8.cao.go.jp/chosei/shukujitsu/gaiyou.html

Q 時間帯別ルーティングのユーザ祝日設定は適用されますか？
A 時間帯別ルーティングと併用している場合、独自に設定された祝日は、接続待ち合わせの祝日設定にも反映されます。

3-17.接続待ち合わせ
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Q 回線数変更の接続数の変更方法を知りたいです。
A 接続数を変更したい「回線数変更」のパターン設定画面で、「接続数」を変更してください。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第12章（６）をご参照ください。

Q 接続回線数を「０」にするとどうなりますか。
A 接続回線数を「0」にするとBT（話中音）接続となります。その際、トラフィックレポートでは話中呼に計上されます。

Q 時間の最小変更単位は何分ですか？
A 5分単位で設定できます。

Q 週間設定で設定している曜日のパターン番号と、年間設定で指定した日付のパターン番号が異なる場合、どちらのパターンが優先されますか？
A 年間設定が優先されます。優先されるパターン番号の順位は年間＞月間＞週間になります。

Q 振り替え休日はどうなりますか？
A 祝日扱いになります。なお、週間設定のうち祝日設定は月～日曜日よりも優先されます。

毎年の国民の祝日については内閣府のホームページをご参照ください。
https://www8.cao.go.jp/chosei/shukujitsu/gaiyou.html

Q 時間帯別ルーティングのユーザ祝日設定は適用されますか？
A 時間帯別ルーティングで設定している場合、回線数変更の祝日設定にも反映されます。

3-18.回線数変更
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Q 発信者案内を着信者側／発信者側共に流さないようにしたいです。
A 発信者案内の項目をすべて無効にしてください。

※詳細手順は操作マニュアルの第3部第14章をご参照ください。

Q 複数の種別を選択した場合、どういった順番でアナウンスは流れるのでしょうか？

A 都道府県→市区→MA→市外局番→発信端末種別→PB信号入力番号→サービス名→オリジナルアナウンスの順序でアナウンスを送出
します。

Q 端末種別で固定電話がアナウンスされません。

A 「発信端末種別」のみ選択、かつ固定電話からの発信があった場合はアナウンスが送出されます。
※「発信端末種別」と他の種別を選択された場合は、「固定電話」は省略されます。

Q PB信号入力番号とは何ですか？

A 通話先案内でプッシュ信号で選択された番号です。通話先案内を契約されていないお客様は送出されません。但し、アナウンス種別で「PB
信号入力番号」のみを選択されている場合は「サービス名」が送出されます。

3-19.発信者案内
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Q VIP接続はどのサービスに適用されますか?

A 時間帯別ルーティング/利用制限設定/接続待ち合わせの3サービスに適用可能です。

3-20.VIP接続
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